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1.1 菜鸟回箱计划 - 定位

借势双11   携手环基会

打造社会共同关注的绿色公益事件

 公众倡导 --- 菜鸟双11回箱计划

 覆盖10座城市，近200所驿站，成为了双11社会关注的“绿色公益大事件”，影响触达过亿

公众；

 引发央视焦点访谈，东方卫视，浙江卫视等近10家电视台深度报道，被新华社，人民网，

中央人民广播电台等百家高质量媒体竞相报道，成为了媒体讨论双11时必报焦点话题；

 #菜鸟绿色行动#在微博话题一度登上社会榜TOP2。



菜鸟回箱计划 - 运营模式

本次线下回收活动覆盖全国10座城市的校
园和社区菜鸟驿站：

在清华大学，中国传媒大学，上海交通大
学，同济大学，暨南大学，吉林大学，武
汉大学等高校以及各城市的社区驿站，回
收现场反应热烈，师生和社区居民踊跃参
与。

本次活动联合中华环境保护基金会共同举办，
得到了10个城市近50高校环保公益社团的支
持响应：清华大学学生绿色协会，暨南大学绿
色青年志愿者服务队，新疆大学绿诺环境保护
协会，华中科技大学碧水环保协会，吉林大学
知行志愿者协会，成都医学院蒲公英志愿者协
会……

由纸箱厂对废旧纸箱回收再加工，

再次投入行业使用

菜鸟绿色行动根据纸箱回收带来的

碳减排，

为参与者在敦煌进行植树，回馈大

自然

菜鸟回箱计划联合中华环保基

金会举办

号召消费者在菜鸟驿站或者高

校环保社团的回收点留下废旧

快递纸箱

线下设立回收点 全国十城同步启动 带动行业回收超过千万

回箱计划---执行情况



菜鸟回箱计划 - 物料1.4

统一的VI与物料
物料上门，物料操作视频，统一培训，活动执行手册

校园捐箱种树线上系统
针对有环保社团支持的回收点，制作了线上捐箱种树的系统



回箱计划---高校活动获得热烈响应 



回箱计划 ---媒体竞相报道

近10家电视台实地报道 各地媒体结合

#快递小哥教你环保式拆快递#



2.2

真人学生海报带来的共鸣
代表未来的大学生一代为环保代言，带来大量关注与自主转发

成为热门话题的动物环保海报
微博话题累计阅读量5656万+微信阅读量95.1万+



绿色行业标准

《电子商务绿色包装
材料技术和管理规范》

• 商务部正式立项
• 两次专家研讨会
• 完成三版标准
• 开展调研工作中

1月底完成初稿提交商
务部，计划3月底前发
布

绿色指标体系

1. 《电商物流绿色供应链指标
体系》

2. 《2017电商物流绿色供应链
报告》发布会&颁奖

一、指标体系：
• 走访调研主流10家快递企业和

生产企业
• 召开两次专家研讨会
• 在APEC绿色供应链论坛上发布
二、报告：完成初稿，修改中
三、专家组：组建项目专家组为
报告和体系提供指导与建议

报告：召开专家会
发布会：报告发布会与颁奖

绿色物流城市

从绿色包装、绿色驿站、新
能源车等方向共建绿色物流
城市

• 10月20日启动发布会
• 绿色驿站等合作洽谈落地

中

倡导方向

合作伙伴 商务部 环保部东盟中心
厦门市交通局、中
华环境保护基金会

项目内容

项目进展

下一步 推进绿色包装、绿色驿站、新
能源车等厦门绿色落地方案



• 联合发布：与环保部和厦门市政府联合发布，环保部副部长及厦门市长支持

• 双11落地：双十一期间200万绿色包裹在厦门快递行业及菜鸟驿站投入使用

• 政策推进：下一步积极推动厦门交通厅对绿色包裹补贴政策

全球绿色物流城市厦门联合发布



马总微博为“绿色行动”代言 马总携菜鸟联盟发布“桐庐宣言”



THANK YOU


